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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

20.06.202З г. J& 35

с. Сростки

Об утверждении Правил подачи и

рассмотрения жалоб на решения и

действия (бездействие) АдминистраJдии
Сростинского сельсовета и ее

должностных лиц, мунициII€IпьнъD(

служащих

В соответствии с частью 4 статьи ||.2 Федерального закона

от 27.а7.2010 JФ 210-ФЗ (об организации цредоставления государственньIх

и муницип€}JIъных УСJýiг>), Постановлением Правительства РФ от 16.08.20t2

лгs ъ+о <<О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решеЕия и действия
(бездействие) федералъных органов исполнитепьной власти и их

должностнъж лиц, федераJIьIIых государственнъD( сJryжащих, должностнъж
лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации,

государственньIх корпораций, наделеннъIх в соответствии с федеральными
законами полномочиями по цредоставлению государственных услуг в

установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций,

предусмоrр""""r" частью 1.1 статьи 16 Федерального закона (об
организации предоставления государственнъж и муницип€LIIъных услуг>, и их

работников, а также многофункционапьнъж центров предоставлени,I

государственньж и муIrицип€шъЕъIх услуг и их работников>>, в цеJIях

tIовышения качества IIредоставлениII муниципаJIьных услуг,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Правила rrодачи и рассмотрениrI жалоб на решениrI
и действия (бездействие) Администрации Сростинского сельсовета Бийского

района длтайского края и ее должностных лиц, муниципальных спужащих

Ддминистращии Сростинского селъсовета Бийского рйона Алтайского КРШ,

а также организаций, осуществJUIющих функции по предоставлению

муниципапьных услуг и их работников.
2. ДдмиНистрациИ СростинСкогО сельсовета Бийского района

длтайского края и ее должностным лицам, муниципапьныМ сJIужащим,

организациям и Lж должностным лиц€лN,I, предоставJIяющим муниципаiIьные

услуги:
,2.1. обеспечить прием и рассмотрение жалоб в соответствии с

Правилами, утвержденными п. 1 настоящего постановления.
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2.2. Испо.пьзовать Правила, утвержденные п. 1 настоящего
постановления, при разработке и актуапизации аДМИНИСТРаТИВНЫХ

реглаI\dентов цредоставления муницип€lJIъных усJIуг.
3. Разместитъ настоящее постановлеЕие на официа;lьном

Адмипистрации Сростинского сельсовета Бийского района в

<Интернет>.
4. Контроль исполнениrt настоящего постановJIения оставJIяю за собоЙ.

Глава Сростинского сельсо А.В.Боян
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УТВЕРЖДЕFЫ
постановлением Администрации
Сростинского сельсовета
от 20.06.202з J\ъ з5

Правила подачи и рассмотрениrI жалоб на решения и действия (бездействие)
Администрации Сростинского сельсовета Бийского района Алтайского края

и ее должностных лиц, муниципаJIънЫх сJý/жащих Ддминистрации
Сростинского сельсовета Бийского района Алтайского КРffi, а также

организациЙ, осуществляюЩих функции по цредоставлению муницип€tJIьных
услуг и их работников

(далее - Правила)

1. обшие положения

1. НастояЩие ПравИла опреДеJUIют процедуру подачи и рассмотрения
ЖаJIОб На НаРУШеНИе Порядка предоставлениjI муницип€lJIьных услуг,
выр€rзившееся в неправомерньгх решениях и действиях (бездействии)
Администрации Сростинского сельсовета Бийокого района длтайского края
И ее должноСтных ЛИЦl муницип€IJIъных СJý/жащих Администрации
Сростинского сельсовета Бийского раЙона Алтайского КРШ, а также
организаций, осуществJUIющих функции по предост€Iвлению муниципаJIьных
услуг и их работников (далее - жалоба).

.Щействие настоящих Правил распростраIUtется на жЕLлобы, подЕlнные
с соблюдением требований, установленных Федера-tlъным законом
от 27.07.2010 J\ъ 210-ФЗ <Об организации предоставления государственных
и муницип€lльньD( услуг>) (далее Федера-шьный з€жон от 27.07.20|0
}lb 210-Фз).

2. Жалоба подается в письменной форме на буN{ажном носителе, в
электронной форме в Администрацию Сростинского сельсовета Бийского
района Алтайского крЕш, организацию, предоставляющую муЕиципЕл.JIьные
услугИ (да-гlее - оргаН, предОставJuIющиЙ муниципаJIьную услугу),
многофУнкционttпьный центр предоставлеЕия государственньIх и
муниципапьных усJIуг (далее - многофуflкцион€lJIьный центр), организацию,
предусмотренкую частью 1.1. статьи 16 Федералъного закона
от 27.а7.2010 J\b 210-ФЗ (далее - привлекаемая организация).

жалобы на решения и действия (бездействие) руководитеJIя органа,
предоставляющего муниципutльную услугу, подЕlются в вышестоящий
орган (в порядке подчиненности) и рассматривается его руководителем в
порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

при отсутствии вышестоящего органа жалоба подается
непосреДственно руководителю органа, предоставJUIющего муницип€lJIьную
УСЛУЦ, И РаССМатривается им в соответствии с настоящими Правилами.



жалоба на решения и действия (бездействие) органа,предоставляющего муницип€tльную услугу, его должностного лица, его
руководитеJUI, муницип€tпьного служащего, работника может бытьнаправлена по почте' через многофу"пцrоrr*ьный центр, сиспользованием информационно- телекоммуникационной сети <<интернет>>,официаrrьного сайта органа, предоставляющего N,'униципаJIьную услугу,Единого порваJIа государственньгх и муниципЕUIьных услуг либо портапагосударСтвеннъrХ И мунициП.JIъныХ усJIуГ Алтайского края (далеесоответственно - Единый порт€Lп, краевой портал), а также может бытъпринrIта при личном приеме з€uIвителя.

3. Жатrоба должна содержать:
З. 1. наименование органа, предоставJuIющего &rуницип€tпъную услугу,егО должноСтногО лица, его руководитеJUI, муницип€lJIьного служащего,

работниКа, решеНия идействия (бездеt"твие) кOторьж обжапуrотся;з.2. фамилию, имrI, отчество (при наличии), сведения о местежителъства зЕuIвителя - физического лица либо 
"u"йa"о" 

urr", сведения оместе нахождения з€UIвитеJUI - юридиtIеского лица, а также номер (номера)контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (rrри наличии) ипочтовый адрес, по которым должен бытъ Ъurrрu"rr.н ответ заявителю (заисключениеМ сJцлая' когда жалоба направляется способом, ук€Lзанным вподгý/нкте 6.2. настоящих Правил);
з,3, сведениЯ об обжалуеМых решениrIх и действиях (бездействии)органа, предоставляющего муни_цип€tльную услугу, его должностного лица,МУНиципЕLпъного сJý/жащего, работника;
З,4, доводы, на основании которъж зuUIвитель не согласен с решением идействием (бездействием) органа, предоставJUIющего муницип€шьную

УслУЦ, егО должноСтного лица либо муниципЕlJIъного сJryжатrlего,
работника. Заявителем моryт быть представлены документы (при наличии),подтверждающие доводы з€tявителя, либо их копии.4, В слl"rае если жалоба подается через представителя заявителя,также представляется документ, подтверждающий полномочия наосуществление действий от имени заявителя. В качестве документа,подтверждающего полномочия на осуществление действий от именизаявителя, могут быть представлены:

. 4,1, оформленная в соответствии с законодательством Российской
федерации доверенностъ (для физических лиц);
_ 4,2, оформленн€UI в соответствии с законодателъством РоссийскойФедерации доверенность, завереннЕш печатъю заявитеJUI (при н€lличиипечати) и подпис€lнн€,rl руководителем з€UIвителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц);
4,3, копия решениrI о н€}значении или об избрании либо приказа онаjtначении физического лица на должностъ, в соответствии с которым такое

физическое лицо обладает правом действовать от имени зzt IвитеJ'I бездоверенности.
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5, Прием жалоб в письменной форме осуществляется:



5.1. органом, цредоставJUIющим муниципапъную услуry, в местепредоставлена,I муниципальной услуги (в месте, где заrIвитель подаваJIзапрос на пол}чение муниципа_гrъной услуги, нарушение порядка которойобжапцrется, либо в месте, где з€UIвителем пoJý4IeH резулътат указанноймуниципалъной услуги).
Время приема х<алоб должно совпадать

муниципалъной услуги.
со временем предоставлениlI

жалоба в письменной форме может быть т€tкже направлена по почте.в Слу^rае подачи жалобы при личном приеме з€uIвителъ цредставJuIетдокумент, удостоверяющий его личность, В соответствии сзаконодателъством Российской Федерации;
5.2- многофункционzlJIьным центром или привлекаемойорганизацией, ПрИ поступлении жzlJIобЫ на решения и (или) действия(бездействия) органа, предоставляющего муницип'лъную услугу, егоДолжносТНого лица, его рУкоВоДиТеля, МУницип'lJIъного сJý/Жащего,

работника, многофункцио"й""rй центр или привлекаемая организациrIобеспечивают ее передачу В уполномоченный на ее рассмотрение орган впорядке и ср9ки, которые установлены соглатттением о взаимодействиимеждУ многофУнкцион€lJIъныМ центром и Администрацией Сростинскогосельсовета Бийского района Алтайского края (далее - соглаттrение овзаимодействии), Но не позднее следующего рабочего дшI со днrIпоступлениrI жалобы.
жалоба Еа нарушение порядка предоставлеЕиrI муниципаrrьной услуги,прин,Iт€UI многофункционаJIъным центром, рассматривается в соответствии снастоящими Правилами органом, предоставJUIющим муЕицип€tпьЕую услугу,заключившим соглашение о взаимодействии.
Пр" этом срок рассмотрениrI жалобы исчисляется со дЕrIрегистрации жzlJIобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.6, В электронноМ виде жалоба ,o*ei быть подана заrIвителемпосредством:
6,1, официального сайта органа, предоставJUIющего муницип.льную

услугу, в информационно-телекоммуникационной сети <интернет>;6'2. Единого портапа и респУбликаFIско.о .rор"*ц_ 
-

б.3. портаJIа федералъной государственной информационнойсистемы, обеспечивающей процесс досуд"б"ого (внесудебного) обжалования
решений и действий (бездействия), совершенньгх при предоставлениигосударственных и муницип€шьных услуг орган€}ми, цредоставляющимигосударственные И муницип€шъные услуги, их должностными лицами,государственными и муниципslJIьными служащими (https://do.gosuslugi.ru/).

7. При подаче жаJIобы в электронном виде документы, ук€ванные впункте 4 настоящих Правил, моryт быть представлены в форме электронныхдокументов, подписанных электронной подписью, ВИд которойпредусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом
докумеНт, удостоверяющий личность з€UIвителя, не требуЪтся.

8. В сJýлае, если в компетенцию органа, предоставляющего
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муниципЕlпьЕую услугу, не входит принrIтие решения по поданнойзаявителем ж€lJIобе, в течение З рабочих дней Ъо дrr" ее регистрацииуказанный орган направJuIет жалобу В уполномоченный на еерассмотрение орган и в письменной форме Й"6орr"ру", з€UIвителя оперенаправлении жалобы.
Пр" этом срок рассмотрения жа-гrобы исчисляется со д}UIрегистрации ж€tлобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.9. Заявитель может обратитъся с жалобой, 

" "oio 
числе в следfющихсл)лtаях:

9,1, нарушение срока регистрации запроса з€UIвитеJUI о предоставлениимуниципальной услуги, комплексного запроса, указанного в статье 15.1Федералъного закона от 27.07.2010 J\b ztО-ОЗ;
9.2. нарУтrтение срока предоставлениrI IчrуIrиципальной усJIуги;9.з- требование у заlIвитеJuI документов или информации либоосуществления действий, представление или осуществление которых непредусмОтренО норматиВнымИ правовыМи актами Роосийской Федфации,нормативными tц)авовыми акт€lми Алтайского КРffi, муниципаJIънымиправовыми актамк ц'.я щредоставýеý]дя му}lициIIальной у.rrу"" ;9.4. отказ в приеме документов, цредставление которъж ,,редусмотренонорматиВными правовыМи актами Российской Федерuц"", нормативнымиправовыми актами Алтайского края, муниципrtJIъными правовыми актЕlмидIм пре ДоставлеI{ия муЕиципалъной усJrуги;
9,5, отказ в цредоставлении муниципалъной услуги, если основаниrIотк€}за не предусмотрены федера-гrьными законами И гц)ишtтыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми акт€lмироссийской федерации, законами и иными нормативными правовымиактами Алтайск_ого края, муниципчlJIьными правовыми актами;9-6. требование внесения зЕUIвителем при предоставлениимуниципалъной усJryги платы, не предусмотренной нормативнымиправовыми актами Российской Федерации, нормативными правовымиактами Алтайского Kp€ll', муниципЕlJIьными цравовыми актами;9.7. отка:} органа, предоставляющего муниципальную услугу, егодолжностного лица, муницип€UIьного служащего, работ""*u в исправлениидопущенных ими опечаток и ошибок в выданных в резулътатепредоставления муниципалъной услуги документах либо нарушение

устаЕовленного срока таких исправлений;
9,8, нарушение срока или порядка выдачи документов по резулътатампредоставлениrI Iчtуниципальной услуги;
9.9. приостановление предоставления муниципа-гrъной усJýти, селиоснования приостаIIовления не преду.rоrр.""i федера-пьными законами иприн,Iтыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми акт€IмиАлтайского края, муницшIаJIъными правовыми акт€tми;
9.10. требование у заявитеJUI цри предоставлении муниципальной

услуги документов или информации, отсутствие и (или) ор"до.ru"ление
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которыХ не ук€вЫв€tлисЪ при первоначЕLJIьном отк€Lзе в приеме документов,необходимъIх дJuI предоставления муницип€шъной услуги, либо впредоставлении муниципальной УСJý/ги, за исключением сл)лаев,предусмОтренныХ гý/нктOМ 4 частИ 1 статьи 7 Федералъного закона от27.07.2010 }tb 210-Фз.
10, В органах, цредоставJUIющих муницип.лъные услуги, опредеJUIются

должностные лицц которые обеспечив€lют :

10.1. прием и рассмотрение жалоб
настоящих Правил;

в соответствии с требованиями

10-2- ЕаправЛение жалоб в уполЕомоченный на ш( рассмоц)ениеорган в соответствии С Гýiнктом 8 настоящих Правил.
11, В сл)лае установления в ходе или по результатам рассмотрениrIжалобы признаков состава админисц)ативного цравонарушения илипризнаков состава преступлениrI должностное лицо, уполномоченное нарассмотрение жалоб, незамедлителъно направляет соответствующиематери€Lпы в органы прокурацryы.

1 2, Органы, предоставjUIющие муниципаJIьные услуги, обеспечивzlют :l2.1. оснащение мест приема жалоб;
12,2, информирование зЕивителей о порядке обжалования решен пй идействий (бездействия) органов, предоставляющих муницип.льные услуги,ихдолжностньж лиц, муниципаJIьньж служащих, работниковпосредством ра:}мещени,I информации на стеIIд€ж в местах предоставлениrIмуниципаJIъных услуг, на их официалъных сайтах, на Едином портале икраевом порт€Lпе;
|2,з' консулъТирование з€UIвитеJш о порядке обжатrования решений идействий (бездействия) органов, предоставляющих муницип€Lпьные

УСJý/ги, их должностньж лиц, муницип€lJIънъж сJц/жаrциХ, работников, в томчисле по телефону, электронной почте, при личном приеме;
I2,4, заключение соглашений о 

".uйодействии Ъ .ru.r" осуществлениrIмкогофуккциоЕалъньlми цеЕч)ами приема жалоб и выдачи заявителям
результатов рассмоц)ения жалоб;

l2,5, формирование и представление ежекварт€'льно в вышестоящийорган отчетности о пол)ленньгх и рассмотренных жаrrобах (в том числе околиtIестве удовлетворенных и неудовлетворенньIх жалоб).
13, Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган,подлежит регистрации Ее позднее следующего рабочъго дня со дЕrI еепоступления, Жалоба рассматривается в течение 1з рабочих дней со дшI ее

регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы Ее
установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.в сJIучае обжалования отк€ва органа, предоставляющего
мунициПапьнуЮ услугу, его долЖностного лица, муниципЕUIъного служапIего,
работника в приеме документов у заltвителя либо в исправлении
допущенныХ опечатоК и ошибоК илИ В случае обжа.rrования з€UIвителем
нарушения установIrенного срока таких исправленпй жалоба рассматриваетсяв течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
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14. По резулътатам
следующих решений:

рассмотрения жаrrобы принимается одно из

14.1. жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отменыприЕ,IтогО решени,I, испраВления догý/щенных опечаток и ошибок ивыданньж в результате цредоставления муниципальной услуги документ€ж,возврата за,Iвителю денежных средств, взимание которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами Алтайского щрЕш, муницип'JIъными правовыми актЕIми;14-2. в удовлетворении жалобе о"**"r"uется.
15, ответ по резулътатам рассмотрения жалобы ЕаправJUIетсяз€UIвителю не позднее дн,t, следующего за днем принrlтиrt решения, вписьменной форме.
16, В ответе по резулътатам рассмотрения жалобы укЕtзываются:
1 6. 1. наименование органа, цредоставлrIющего муниципапъную усJrугу,рассмотревшего жалобу, должЕостъ, фамилиrt, имrI, отчество (при й";;jего долЖностногО лица, приIUIвшего решение по жалобе;16,2' номер' дата' место принrIтия решения, вкJIюч€ut сведения одолжностном лице, муниципаJIьном СJý/жащем, работнике, решение илидействие (бездействие) которого обжаггу.r.r;
16,3, фамилия, имя, отчество- (при наличии) или наименованиезаявителя;
|6,4, основания дjUI принятшI решениrI по жалобе;
16.5. принlIтое по жа.ilоб. р.-Ь"".;
1б,6, в сл)цае признания жа-побы подлежащей удовлетворению, даетсяинформация о действиях, осуществляемьIх органом, предоставJUIющиммуницип€rльЕую УслУЦ, в цеJUIх Еезамедлителъного устранения выявленныхнарушений при ок€lзании муЕиципальной услуги, а также приносятсяизвинениrI за доставленные неудобства И ук€вывается информация одальнейших действи,Iх, которые необходимо совершить з€л.rIвителю в цеJUжпоJIyIения муниципалъной услуги;
16.7. в слуrае признания жа-побы, не подлежащей

удовлетВорению, арryментированные разъяснениlI о причинах приЕятого
решени,I, а также информациrI о порядке обжалования принятого решения.17, ответ по результатам рассмотрения жа-гrобы подписывается
уполномоченным на рассмотрение жалобьi должностным лицом органaпредоставляющего муниципапьЕую услугу.по желанию з€utвителя ответ по резулътатам рассмоц)ениrI жапобыможет быть представлен не позднее дня, следующего за днем принrIтия
решени,t, в форме электронного документа, подписанного электроннойподписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лицаи (или) уполномоченного на рассмотрение жаrrобы органа,предоставJUIющего муниципалlIтую УсЛУЦ, виД которой установлен i,
законодателъством 

Российской Федерации. 

! J

18, Уполномоченный. на рассмоц)ение жалобы орган отк€tзывает в
удовлетворении жалобы в следующих слу{€шх:
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18.1. н€tпичие вступившего в законцrю силу решениrI суда,
арбитражного суда по жалобе о том же цредмете и по тем же основаниям;

18.2. подача жа-побы лицом, полномочиrI которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

18.3. нztличие решениrI по жа-rrобе, принятого ранее в
соответствии с требов€lниями настоящих Правил в отношении того же
з€lявителя и по тому же предмеry жалобы.

19. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган
жалобу без ответа в следующих cJý4IalIx:

19.1. н€tлиtlие в жа-побе нецензурных либо оскорбительных
выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу
также членов его семьи;

|9.2. отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,
фаМИЛИЮ, ИМl[, ОТЧеСТВО (ПР" наличии) и (или) почтовый адрес заявителя,
укuванные в жалобе.

19.з. текст письменной жалобы не позвоJIяет определить суть жалобы.
20. Уполномоченный на рассмотрение жалобы op.u" сообщает

з€uIвителю об оставлеIIии жа;rобы без ответа в течение З рабочих дней со днrI
регистрации жалобы.

вправе оставить

должностного лица, а

l

l

"{,ц
" ti6$
rфч

]'.1:9,ý

y',id
,4.fчt

,ж

,,;,ф

n *ffil-*Фý

ж

:,,.ф{
,1:Ёq

^.чЁd

#*. sЧ

,ý]ill

ffi,
фl: ,

&1 .1,


